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CONG TY CO PHAN DICH VU , CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG SAN BAY TAN SON NHAT Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
(SASCO) E—
S6: ... - 2024/SASCO-HPQT Tp.HCM, ngay thing nam 2024.
TO TRINH

V7v “Tinh hinh hogt djng san xudt kinh doanh nim 2023 va
Ké hoach sdn xuat kinh doanh nam 2024”

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

- Can cir Ludt doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;
- Can cir Ludt chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Can cir Piéu 1é t6 chirc va hoat dong Cong ty Cé phan Dich vu Hang khéng Sin bay
Tan Son Nhat dwoe Pai héi dong c6 dong théng qua ngay 30/6/2021 ;

Cong ty Cg phan Dich vu Hang khong San bay Tan Son Nhit (SASCO) kinh trinh Pai
hoi dong co déng xem xét va p}}é duyét béo cdo Tinh hinh hoa‘g dong san xuat kinh doanh
nam 2023 va Ké hoach san xuat kinh doanh nam 2024, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

1. Tinh hinh vi mo
Nam 2023 1a mot nam kho khan d(f)i v6i nén kinh té toan cau. Pa s céc to chirc quéc‘té’
du bao tang truong kinh té toan cau ndm 2023 tang nhe so voi dy bao dua ra vao dau
nam nhung van thap hon so voi toc do tang truong ném,2022. Canh tranhyhin\h tr;, Xung
dot vii trang, nguy co lam phat tai cac thi truong chu chot cua Viét Nam van tiém an,...da
tac dong manh dén doanh nghi€p va doi song. Tuy nhién, kinh té vi mo 6n dinh, lam
phat duogc kiém soat, giai ngan von dau tu cong tang cao so voi ndm 2022, xuat khau
phuc hoi tré lai... 1a nhirng diém sang cua kinh té Viét Nam trong ndm 2023 s¢€ tao da
tang truong cho nam 2024 va cac nam ti€p theo.
Theo Tong Cuc T}léng ké, chi s6 CPI nam 2023 ting 3,25% so véi cing ky nam 2022.
Trong nam, chi s6 nay dugc gitr 6 muirc cao trén 4% trong Q1.2023 va duy tri 6n dinh
trong khoang 3 - 3,5% trong nhitng thang tiép theo.
Chi s gia d6 la My binh quan nam 2023 ting 1.86% so v&i cung ky nam 2022,
Téng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vy tiéu ding trong nim 2023 dat 6.232

nghin ty dong, tang 9,6% so Vi cung ky nam trude (ndm 2022 ting 20%), néu loai trir
yéu t6 gia ting 7,1% (nam 2022 tang 15,8%).

Nam 2023, khach quoc té dén Viét Nam dat 12,6 triéu luot nguoi, gép 3,4 1an nam 2022,
vuot xa muc ti€u 8 triéu khach quéc té cia nam 2023 nhung chi béng 70% nam 2019 —
nam chua xdy ra dich Covid-19; s6 luwot khach Viét Nam xuit canh dat 5 triéu luot
nguoi, gap 2 1an nam trude.

2. Hoat dong nganh hang khong va tinh hinh thj trwomg ctiia Cong ty:
2.1 Hoat dong nganh hang khong:

Tong hanh khéch di va dén nam 2023 bang duong hang khong dat 113 trigu luot, du
tang 14% so voi cung ky nhung so véi ndm 2019 tong lugng khach gidm 3%. Khach
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qudc té dén Viét Nam bang duong hang khong nam 2023 dat 16 tridu luot, ting 167%
s0 v6i nam 2022 nhung van giam 22% so véi nam 2019.

Cing Hang khong Qudc té Tan Son Nhit:

Tai Cang Hang khong Qudc té Tan Son Nhat san lugng hanh khach di va dén nam 2023
dat 41 tri¢u luot, tdng 23% so vai cung ky (34 triéu lugt), trong duong so voi nam 2019
(41 triéu luot). Trong d6, lwong khach quéc té di va dén 1a 14 tridu luot, ting 129% so
véi cung ky (6,2 tri¢u luot), giam 9% so vai 2019 (15,6 triéu lugt); lugng khach ndi dia
di va dén 1a 26 triéu luot, giam 5% so v6i cung ky (28 triéu luot), ting 4% so v&i 2019
(25,6 triéu luot).

Cang Hang khong Qudc té Phii Quoc:

Tai Cang hang khong quéc té Phtt Qudc, san luong hanh khach di va dén nim 2023 dat
4 triéu lugt, giam 24% so voi cung ky (5,6 triéu lugt), tang 14% so voi nam 2019 (3,7
triéu luot). Trong d6, lwong khach qudc té di va dén 1a 0,6 triéu luot, ting 301% so véi
cung ky (0,1 triéu luot), giam 16% so vai 2019 (0,7 triéu lugt); lugng khach noi dia di
va dén 1a 3,7 triéu luot, giam 33% so véi cing ky (5,4 triéu luot), ting 20% so v6i 2019
(3,0 tri¢u luot).

Cang Hang khong Quoc té Cam Ranh:

Tai Cang hang khong qudc té Cam Ranh, san lugng hanh khach di va dén nam 2023 dat
5,7 triéu luot, tang 48% so véi cung ky (3,9 triéu luot), giam 42% so véi nam 2019
(9,8 triéu luot). Trong 0, luong khach qudc té di va dén 1a 2,4 triéu luot, ting 628%
so véi cung ky (0,3 triéu lugt), gidm 62% so vai 2019 (6,5 triéu luot); lugng khach ndi
dia di va dén 1a 3,3 triéu luot, giam 8% so véi cung ky (3,5 triéu luot), twong duwong so
v6i 2019 (3,3 triéu luot).

Tinh hinh hoat dgng Cong ty

Budce sang nam 2023, nganh Hang khong no6i chung va thi truong ctia Cong ty noi riéng
tiép tuc phai d6i mat véi nhitng khé khan thach thirc khong nho do tac dong hau Covid,
xung dot gitra Nga — Ukraine, Israel- Hamas. Thi truong va khach hang trong diém cua
Cong ty bi gian doan, cac thay d6i hanh vi trong chi tiéu cua khach hang tac dong manh
dén hoat dong SXKD cua Cong ty.

Bén canh do, ap luc canh tranh trong cac linh vuc hoat dong chu yéu ciia Cong ty ngay
tai thi truong truyén thong ciing ngdy cang gia tang. San lugng hanh khach mac du da
¢6 su hdi phuc, nhung thi trudng qubc te (cht yéu 1a Trung Qudc), mang dong gop chinh
trong hiéu qua hoat dong cuia cong ty van chua dat nhu ky vong.

Trude bdi canh d6, SASCO da ap dung nhiéu bién phap nhu tdi vu héa ngudn lyuc, ting
cudng dau tu vao cong nghé, nang cap co sd vat chat, chi dong thuc hién trién khai cac
phuong an, giai phap, khong ngirng nang cao chat luong dich vu dap Gmg nhu cau ngay
cang cao cua khach hang dé dat duoc hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Két qua san xuit kinh doanh

Cong ty da hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh dwoc Dai hoi dong c6 dong giao
v6i1 két qua nhu sau:



PVT: Ty dong

kg | TV 1€ (%)

Stt Chi tiéu TH2023 | , . | TH/KH
2023

1 | Téng doanh thu thuan 2.762 |  2.363 117%
2 | Téng chi phi 2428 | 2.089 116%
3 | Loi nhuan trude thué 334 274 122%
4 | NOp ngan sach 100 65 154%
5 | Lai co ban trén ¢ phiéu (d6ng/cd phiéu) 1.889 | 1.565 121%

Trong do:

Tong doanh thu naim 2023 dat 2.762 ty dong, ting 17% ké hoach.

Loi nhuan trude thué nam 2023 dat 334 ty dong, tang 22% ké hoach.
Nop ngan sach nam 2023 dat 100 ty dong, tang 54% ke hoach. ’
Lai co ban trén c6 phiéu nam 2023 dat 1.889 dong/cod phicu, tang 21% ke hoach.

Tinh hinh tai chinh
PVT: Ty dong
v 148 (0,
Chi tiéu 31/12/2023 | 31/12/2022 2T0y2;e/2(0/;;
I. Taisan ngin han 1.401 1.203 116%
1. Tién va cac khoan tuong duong tién 292 214 136%
2. Céc khoan dau tu tai chinh ngin han 475 435 109%
3. Céc khoan phai thu ngan han 163 204 80%
4. Hang ton kho 344 252 137%
5. Tai san ngan han khac 127 98 130%
II. Tai san dai han 848 840 101%
TONG TAI SAN 2.249 2.044 110%
I. No phai tra 765 518 148%
1. No ngin han 764 518 148%
2. No dai han 1 1 145%
II.  Ngudn von chii s¢ hiru 1.484 1.526 97%
1. Vén cha sé hiru 1.484 1.526 97%
TONG NGUON VON 2.249 2.044 110%




Cic chi s tai chinh 2023 2022
1. Chu tric von va tai san
Tai san ngan han / Tong tai san 62% 59%
Tai san dai han / Tong tai san 38% 41%
Téng no / Ngudn von 34% 25%
VCSH / Nguén von 66% 75%
Tong ng / VCSH 0,52 0,34
2.Tinh thanh khoan
Hé sb thanh toan ngén han 1,83 2,33
He¢ sb thanh toan nhanh 1,38 1,84

Tong tai san vao ngay 31/12/2023 1a 2.249 ty dong, tang 10% so voi nam trude. Trong
do, tai san ngan han 1 1.401 ty, ting 16% chii yéu do tién va tuong duong tién ting
36%:; tai san dai han 1a 848 ty, tang 1%.

Co cAu tai san co tai san ngén han chiém 62% téng tai san, tai san dai han chiém 38%.
Co cau ngudn von c6 von chii s¢ hiru chiém 66% tong ngudn von, ng ngan han chiém
34%. Ty 1€ str dung don bay (D/E) ¢ muc 0,52 lan.

Céc chi s6 thanh toan duy tri & mtrc an toan: hé s6 thanh toan ngén han 13 1,83 14n va hé
sO thanh toan nhanh la 1,38 lan.

Co cau tai chinh cua Cong ty dugc giit & trang thai cAn bang khi tai san ngan han dam
bao kha nang thanh toan cho cac khoan n¢g ngan han khi dén han. Céac khoan tai chinh
dai han (tai san co dinh va cac khoan dau tu tai chinh dai han) déu duogc tai trg boi nguon
von dai han, 6n dinh tir von cha sé hitu, nho vay rui ro tai chinh dugc han ché toi da va
an ninh tai chinh dugc gilr virng.

Hoat dong dau tw

Nam 2023, Cong ty di cai tao, ning cap cd sd vat chat tai cac diém kinh doanh dé ning
cao chat lugng dich vu va gia tang trai nghiém khach hang.

Ddi véi cac du 4n dau tu, Cong ty van tiép tuc thuc hién cac tha tuc chuan bi dau tu nhu:
bo1 thuong, ho trg va giai phong mat bang, xay dung hang rao bao v¢ dat, thué cac t6

chie nghién ctru thi truong, bao cao nghién ctru tlen kha thi/kha thi va nhanh chéng
hoan thién céc thu tuc phap 1y can thiét dé cong ty trién khai thuc hién cac du an.

Phat trién nguon nhan luc:

Cong ty ludn chi trong xay dung madi trudng va vin héa 1am viéc da dang, binh dang
va dung hop. Luc luong lao dong ctia Cong ty da dang vé lira tudi, gidi tinh, dan toc,
t6n gido va trinh d6 chuyén mén. Tét ca cac chinh sach lao dong déu hudéng dén muc
tiéu gia ting gan két va phat trién con ngudi. Trong nim 2023, thu nhap binh quan cia
ngudi lao dong dat 26,7 tridu dong/nguoi, ting 30 % so voi ndm 2022.
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Nang cao chit lwgng dich vu va trai nghi¢ém khach hang

Cong ty tiép tuc trién khai cac hoat ddng nghién ctru hanh vi tiéu ding, tim hiéu nhu cau cta
hanh khach, danh gia trai nghiém, khong nging céi tién chat luong, ra mat nhiing san pham
dich vu méi véi dinh huéng 1iy khach hang 1am trung tm. Cy thé:

Ra mit Phong cho thuong gia Prime tai Ga di Qudc ndi, Cang HKQT Tan Son Nhat —
phong cho mang dén trai nghiém van hoa khi dua ngh¢ thuat hoi hoa vao phong cho
thuong gia, gidi thi€u nhitng tdc pham hoi hoa doc ddo ctia nhitng hoa si duong dai Viét
Nam.

Mo ctra Khu am thyc Food Village phong cach tré trung, moén ngon, gia n}ém nhit san
bay va vi tri thuan tién ngay khu vuc nha gittr xe TCP san bay Tan Son Nhat

Cai tao, nang cap nha hang 4 ting tai Lazure resort and Spa thanh Nha hang Casa Marina
va Mini SASCO shop.

Trién khai du 4n chuyén doi s6

N&m 2023, SASCO bit déu trién khai chuyén doi s toan bd cac hoat dong kinh doanh
va cdac quy trinh quan tri cua Cong ty, dong thoi tién hanh song song kién toan va nang
cap cac hé thong quan 1y phu hop voi giai doan moi cua thi truong. Bén canh viée ting
budc ting dung cong nghé so, hé thong dam bao an toan thong tin va an ninh mang cting
duge SASCO xay dung va phat trién twong ing nham dam bao cac hé thong quan tri
doanh nghiép thuc hién dung chirc nang, phuc vu diung ddi tuong, dit li€u san sang,
chinh xac va tin cdy.

Trach nhiém véi cong dong xi hoi

Cong doan chii dong, phdi hgp doan vién thanh nién tién phong x@y dung va trién khai
cong tac dén on dap nghia, cong dong xa hoi, cham lo cho cdc mam xanh va cac hoat
dong bao vé mdi trudng phat trién bén ving, cu thé: Phung dudng Me Viét Nam anh
hung, cham lo cac gia dinh chinh sach, nguoi c6 cong, ung hd Tét vi ngudi nghéo, Xuén
yéu thuong tai Lam dong, "Ao am cho em" tai Ha Giang; xay dung 02 nha tinh thuong
trao tang nguoi dan kho khan tai U Minh Thuong, tinh Kién Giang, ung h 04 nha tinh
nghia tai Tinh thira thién Hué trao 75 hoc bong va Quyén gop sach “Thu vién xanh
SASCO” cho cac em trong Chuong trinh trao hoc bong Uom nhiing mam xanh tai cac
truong va dia phuong Hué, Quang Nam, Khanh Hoa, Long Thanh Pong Nai, Lam Pdng,
TP.HCM, Phii Quoc. SASCO da thap sang niém tin hoc tap cho cac em hoc sinh, sinh
vién trong nhimg chuong trinh hoc bong: Uom nhirng mam xanh, Cung con di tiép cudc
doi (dong hanh véi Bao Thanh nién) va Cung ngu dan thap den trén bién (dong hanh
v6i Bao Phap luat), Ti€p stc Tan sinh vién dén truong (Bao Tudi tré)..

Téng kinh phi thuc hién cac hoat dong cong dong xa hoi ndm 2023 1a 1,5 ty dong.
Thanh tich dat dwgec nam 2023

Nam 2023, SASCO tiép tuc dugc cac co quan, td chirc uy tin trong va ngoai nudc, khach
hang stir dung dich vu danh gia cao va vinh danh céc giai thudng:

Top 10 Doanh nghiép phat trién bén viing tai Viét Nam do VCCI va Hoi dong phat trién
bén virng Viét Nam ching nhan.

Top 10 Cong ty ban 1é uy tin nhat Viét Nam do Vietnam report vinh danh.

Top 500 Doanh nghiép lgi nhuan tot nhat Viét Nam.



II.

Top 100 Noi lam viéc tdt nhat Viét Nam.

Doanh nghiép xanh TP. H6 Chi Minh nam 2023. Thuong hiéu Xanh.

Top 5 doanh nghiép tién phong xay dung gia tri da dang, cong bang va bao trim

Top 15 — Doanh nghiép tiéu biéu c6 Ngudn Nhan Lyc Hanh Phtic khéi Doanh Nghiép
Vua

Céc Thuong hi¢u nhanh dugc cac td chirc uy tin danh gia, binh chon thanh tich Xuét sic:
Phong cho Jasmine lounge chién thang Phong chd thuong gia tot nhat Chau A 2023, do
doc gia toan cau ctia Tap chi PAX, chuyén trang danh gia dich vy hang khong binh chon.
Niam 2023, ndm thir 4 lién tiép L’ Azure Resort & Spa dat giai thuong Agoda’s Customer
Review Awards. Trudc d6, L’ Azure cling nhan dugc nhiéu danh gia tich cuc, binh chon
tir du khach khip thé giéi mang lai nhimg cac giai thuong trén nén tang truc tuyén
TripAdvisor, Booking.com. My tour.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH 2024

K¢ hoach kinh doanh 2024

Cac du bao cho nam 202{1 déu thNeo hudng ’kinh té toan cau sé t;ing truong cham lai so
voi nam 2023, kinh t€ thé gidi van dang d6i mat voi voi cac bat on tir xung dot chinh
tri, cac rui ro cua thi truong tai chinh toan cau. Piéu nay kéo ting trudng cua Viét Nam

chém lai mdc du Viét Nam van duoc xem 1a mot trong nhitng diém sang vé tiém ning
phat trién kinh té.

San bay Qudc t& Tan Son Nhit van 1a thi trudng muc tiéu cia SASCO.

Cin cir vao ké hoach san luong hanh khach u6c nam 2024 cua Tong cong ty Cang hang
khong Viét Nam tai sdn bay quoc t€ Tan Son Nhat, san lugng khach di va dén udc 42
triéu luot, bang 104% so voi ndm 2023. Trong do:

San lugng qudc t& ude 111% so véi nam 2023, twong tmg 8,0 triéu lwot khach di va 7,7
triéu luot khach dén.

San lugng quéc noi uc’rp 99% so vo1 nam 2023, tuong tng 13,1 tri€u luot khach di va
13,3 tri€u luot khach dén.

Céc chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2024:

PVT: Ty dong
Ty 1€ (%)
Stt Chi tiéu TH 2023 | KH 2024 | KH 2024/
2023

1 | Téng doanh thu thuan 2.762 2.903 105%
2 | Doanh thu thudn SXKD 2.581 2.788 108%
3 | Loi nhuan trude thué 334 343 103%
4 | NOp ngan sach 100 105 105%
5 | Lai co ban trén cd phiéu (ddng/cd phiéu) 1.889 1.915 101%




Trong truong hop tinh hinh thi trudng thay d6i do bi anh hudng bdi cac trudng hop bt
kha khang tir cac bat on kinh té, chinh tri trén thé gioi lam anh hudng dén hoat dong
nganh, Cong ty trinh Dai hoi dong ¢ dong uy quyén cho Hoi ddng Quan tri Cong ty
dugc quyét dinh viéc diéu chinh ké hoach san xuat kinh doanh nim 2024 phu hop véi
tinh hinh thuc té.

Cic giai phap trién khai ké hoach 2024

Nham hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh, Céng ty dinh hudng va tip trung vao
cac giai phap kinh doanh nhu sau:

V¢é kinh doanh:

Hoan tit qua trinh chuyén d6i sb song song voi viéc nang cap ha tAng cong nghé s& ning
cao hiéu qua trong cong tac quan tri, tbi vu hoa quy trinh kinh doanh, glam thiéu thoi
gian va chi phi van hanh, gia ting loi thé canh tranh, ndng cao ning suat lao dong.

T1ep tuc d6i méi, day manh phat tr1en kinh doanh cac hoat dong dang mang lai hiéu qua
t6t, toi rru hoa cac ngudn luc; cung cd va gitr virng thi truong truyen thdng san bay Tan
Son Nhat don dau co hoi phat trién tai nha ga T3 Tan Son Nhét va Cang Hang khong
Qudc té Long Thanh.

Ludn theo ddi dién bién thj truong, ddc biét 1a thi truong qudc té, phat trién nhimg du
an kinh doanh mang tinh tién phong cp nhat thuong xuyén va dinh ky cac nhu cau va
thi hi€u cua khach hang, tao ra su khac biét dich vy, hudng t61 sy hai long cao nhat ctia
khéch hang. ’ q q

Mo rong kénh phan phoi san pham cia cong ty voi dinh hudng phat trién thém hoat
dong ngoai linh vuc phi hang khong.

V& tai chinh

Quan 1y dong tién mot cach hiéu qua dam bao phan bd ngudn luc pht hop véi quy mo
va dac thu tirng hoat dong.

Tang cuong kiém soét ndi bo, kiém soat chi phi, quan ly tbt cong no.

Ve quan tri nguon nhan luec:

Tiép tuc dau tu vao con ngudi nham dam bao cho Cong ty ludn c6 doi ngii lanh dao,
nhan vién tam huyét, thu hit dugc luc lugng lao dong tré, d€ khong ngirng sang tao, tién
phong dan dit thi truong.

Piu tu:

Cong ty van tap trung dau tu cac hang muc can thiét nham dam bao chat luong dich vu
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh tai nha ga san bay quoc t€ Tan Son Nhat.

Déi voi cac du an bén ngoai san bay, Cong ty tiép tuc hoan thién cac thi tuc phap 1y can
thiét dé cong ty sém trién khai thuc hién cac du an.

Trén day 12 Bao céo cua Cong ty trinh Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2024 vé
Két qua hoat dét}g nam 2023 va K¢ hoach hoat dong san xuat kinh doanh nam 2024.
Thay mat Ban diéu hanh Cong ty, to1 xin tran trong cdm on su tng hd ctia Quy cd dong



d3 ludn tin tudng va déng hanh cing SASCO. Kinh chiic Quy vi sirc khoe, hanh phuc
va thanh cong.

Tran trong kinh trinh./.

TONG GIAM POC

Noi nhdn:
Nhu trén;
Luu: PL&KSTT, TCKT, VT.



