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TO TRINH

Vv “Tinh hinh hogt dpng sin xudt kinh doanh niam 2022 va
Ké hoach sdn xuat kinh doanh nam 2023”

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

- Cdn cir Ludt doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;
- Cdn cik Lugt chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Cancw ’Dié‘u Ié 16 chikc va hoat dong Cong ty CP Dich vu Hang khéong San bay Tan
Son Nhat duwoc Pai hji dong c6 dong thong qua ngay 30/6/2021;

Cong ty Co phan Dich vu Hang khong S&n bay T4n Son Nhit (SASCO) kinh trinh Dai
hoi dong c6 dong xem xét va phé duyét bao cdo Tinh hinh hoat dong séan xudt kinh
doanh nim 2022 va K& hoach san xut kinh doanh nam 2023, cu thé nhu sau:

. TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022
1. Tinh hinh vi mé
Nam 2022 1a mdt nam khoé khin dbi v6i nén kinh té toan cAu. Canh tranh chinh tri,
xung ddt vii trang, tinh trang dat gay chudi cung ng, lam phat cao, ting trudng thip,
chinh sach tién @8 that chat, 14i sudt ting kéo dai, ... da tac dong manh dén doanh
nghiép va doi song Thi trudng tai chinh, tién té, vn de an ninh nang lugng, an ninh
lwong thuc toan ciu d6i dién nhiéu thir thach.

Viét Nam dugc danh gid 1a mot trong nhung diém séng kinh té trong khu vuec.
Moody’s da nang xép hang tin nhiém quéc gia dai han cta Viét Nam tir mirc Ba3 1én
muc Ba2. Fitch xep Viét Nam & hang BB va trién vong tich cuc. Nikkei Asia danh gia
Viét Nam dén dau khu vic Déng Nam A va dung tht 8 thé gidi vé& da phuc hdi sau dai
dich Covid-19. Chi sb gia tiéu dung nam 2022 tang 3,15% so véi cung ky nam 2021.

Trong nam, chi sb nay duoc giit dn dinh trong khoang dudi 3% trong 9 théng dau nam
va bt diu ting manh tir Q4 1én 4,41%.

Tong mirc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu dang ndm 2022 dat 5.678 nghin
ty dong, ting 19,8% so véi clng ky nim trude, néu loai trir yéu t6 gia tang thi tdng
murc ban 1& ting 15,6%. Quy md tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung chi dat 82,5% quy mé trong diéu kién binh thuong trudc khi xdy ra dich
Covid-19.

2. Hoat dgng nganh hang khong va tinh hinh thi trwong ctia Cong ty:

2.1 Hoat dong nganh hang khong :
Tdng hanh khach di va den ndm 2022 dat 99 triéu lugt, du ting 229% so vdi cung ky
nhung so v6i nam 2019 tbng lugng khach giam 15%. Khach quoc té dén Viét Nam

bing duong hang khong nam 2022 dat 3,3 triéu luot, gép 29 lan so vgi nam 2021
nhung van gidm 77% so v4i ndm 2019.



2.2

2.3

2.4

Cang Hang khéng Quéc té Tan Son Nhit:

Tai Cang Hang khéng Quéc t& Tan Sén Nhit san lwong hanh khach di va dén nam
2022 dat 34 triéu luot, taing 233% so véi cung ky (10 triéu lugt), chi bing 83% so voi
nam 2019 (41 triéu lugt). Trong d6, lugng khach quoc té di va dén 12 6,2 triéu luot, d
tang rit cao so v6i cung ky (191 nghin lugt), nhung chi bing 40% so v&i 2019 (15,6
triéu lugt); lugng khach ndi dia di va dén 1a 28 triéu luot, ting 178% so véi cing ky
(10,1 triéu luot), dac biét tang 10% so véi 2019 (25,6 triéu luot).

Cang Hang khéng Qudc té Phi Qudc:

Tai Cang hang khong quéc t& Phii Quéc, san lwong hanh khéach di va dén dat 5,5 triéu
lugt, ting 245% so voi cung ky va tdng 50% so v&i ndm 2019 (3,7 triéu lugt). Trong
do, luong khach quoc té di va dén 1a 140 nghin luot, tdng manh so véi 2021 (900 luogt
khach) nhung chi bing 21% so véi 2019 (668 nghin luot), trong khi lugng khach ndi
dia di va dén 1a 5,4 triéu luot, tdng 78% so vai thoi ky trude dich 2019 (3 triéu luot).
Ciang Hang khong Qudc té Cam Ranh:

Tai Cang hang khong quéc té Cam Ranh, san luong hanh khach di va dén dat 3,8 triéu
luot, tang 265% so v6i cung ky (1,1 triéu lugt) va chi bang 40% so v4i nim 2019 (9,8
triéu lugt). Trong d6, lwong khach qubc té di va dén 1a 335 nghin luot, chi bang 5% so
v6i 2019 (6,5 triéu lugt).

Tinh hinh hoat dong Cong ty

Vuot qua giai doan 2020-2021 v6i kho khan théch thirc chua tirng cé do tdc dong dai
dich Covid-19, budc sang ndm 2022, nganh hang khong néi chung va thj truong ctia
Cong ty néi riéng tiép tuc phai ddi miat v6i nhitng khé khin thach thic khong nho do
tac dong hau Covid, xung dot gitta Nga — Ukraine, chinh sach Zero Covid ctia Trung
Qudc. Thi trudng va khach hang trong diém cua Cong ty bi gian doan, cac thay abi
hanh vi trong chi tiéu ctia khach hang tic d6ng manh dén hoat dong SXKD cua Cong
ty. Bén canh d¢, ap lyc canh tranh trong céc linh vyc hoat dong chu yéu cia Cong ty
ngay tai thi truong truyen thong cling ngay cang gia tang

Truéc bdi canh d6, SASCO tan dung t5i da da phuc hdi ctia nganh hang khong va du
lich, bién thach thirc thanh co hoi, budc di tién phong trong linh vuc kinh té, x3 hoi,
mdi truong, SASCO da tao ra hanh trinh cho ri€ng minh va dat dugc nhiing thanh
cong nhét dinh.

Két qua san xuit kinh doanh

Két qua san xuét kinh doanh chua phuc hdi dugc bang thoi gian trude dich nhung
hoan thanh vugt mirc Ké hoach PHPCD giao, cu thé nhu sau:

DVT: Ty dong

Stt

Ty 1€ (%) |Ting gidm

Chi tiéu TH 2022 | KH 2022 | TH2019 TH/KH 2022 | so véi 2019

Téng doanh thu thudn 1.497 1.340 3.089 112% -52%

Doanh thu thuidn SXKD 1.400 1.268 2.895 110% -52%

Loi nhuan trude thué 229.9 82,1 445,1 280% -48%

S~ W N

Nop ngén sach NN 50,4 26,0 115,8 194% -56%

L&i co ban trén cd phiéu

§ . 2 ; ] 0 _449
(dbng/ch phidu) 1.397 518 2.479 270% 44%
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Tinh hinh tai chinh
Tong tai san vao ngay 31/12/2022 1a 2.043 ty dong, tang 32% so v6i ndm trudce. Trong

d6, tai san ngén han 1.203 ty, ting 58% chu yéu do tién & tuong duong tién ting 36%;
tai san dai han 1 840 ty, ting 7% chu yéu do ting tai san cb dinh.

Co cAu tai san vao ngdy 31/12/2022 phit hop véi md hinh kinh doanh ctua doanh
nghiép hoat dong trong linh Ve dich vu, thuong mai. Theo dQ, tai sz’}n ngan han ch,ién
59% tong tai san; trong do: tién va cac khoan tuong duong tién chiém 10% trén tong
tai san, cdc khodn phai thu ngdn han chiém 10%, hang ton kho 1a 12%.

Céc chi sb thanh toan ludn dugc duy tri & mirc an toan: hé s6 thanh toan ngdn han 1a
2,33 lan va hé so thanh toan nhanh la 1,25 lan.

Co ciu ngudn vén c6 vén chu s¢ hitu chiém 75%‘t6ng ngudn vén, ng ng'cfm han chiém
25%. Ty 1¢ str dung don bay (D/E) & mic 0,34 lan la mic twong doi thap so véi cac
doanh nghiép thuong mai.

Co chu tai chinh ciia Cong ty duogc giit & trang théi cén bang khi tai san ngén han dam
bdo kha nidng than,h toan cho céc khoan ng ngan han khi dén han. Cac khoan tai chinh
dai han (tai san co Qinh va cac khodn dau tu tai chinh dai han) déu dugce tai tro bai
nguén von dai han, 6n dinh tir von chi sé& hitu, nhd vay rii ro tai chinh dugc han ché
toi da va an ninh tai chinh dugc gitt viing.

Hoat dong dau twr

Nim 2022, Cong ty tip trung cai tao, ning cip ¢ s& vét chit tai cac diém kinh doanh,
va trién khai cdc m6 hinh kinh doanh méi dé gia tiang trai nghiém khach hang.

Pbi véi cac du 4n ddu tu, Cong ty tiép tuc thuc hién céc thu tuc chuin bj du tw nhu:
Bdi thudng, ho trg va giai phong mit bang, xay dung hang rao bao vé dAt, ra pha bom
min, thué céc td chirc nghién ctru thi trudng, bdo cdo nghién ciru tién kha thi/kha thi va
nhanh chéng hoan thién cac thu tuc phap ly cAn thiét dé trién khai thuc hién cac du an.
Phét trién ngudn nhan lyc:

Cong ty ludn chu trong xdy dung mdi truong va van hoda }ém viég da dang, binh ding
va dung hop. Luc lugng lao dong cia Cong ty da dang vé Ira tudi, gidi tinh, dan tdc,
ton gido va trinh d6 chuyén mon. T4t ca cac chinh sach lao dong déu huéng dén muc
tidu gia tang gén két va phat trién con ngudi. Trong nam 2022, thu nhép binh quén cia
NLD dat 20,6 triéu dong/ngudi, ting 20 % so v6i nam 2021.

Néng cao chit lwgng dich vu va trai nghiém khach hang

Céng ty tiép tuc trién khai céc hoat déng nghién ciru hanh vi tiéu ding, tim hiéu nhu céu
cua hanh khéch sau dich bénh, danh gié trai nghiém, khéng ngimg cai tién chét luong, ra
mét nhing san phm dich vu méi v6i dinh huéng 4y khéch hang 1am trung tim. Cu thé:

Khai truong SASCO Shop flagship thir hai (Ga Qudc té) sau thanh cdng cia SASCO
Shop Flagship dau tién tai Ga Qudc ndi cudi nim 2021.

Ra mit Phong ch¢ thuong gia Jasmine tai Ga di Qubc té, Cang HKQT Téan Son Nhét —
phong chd dau tién tai san bay Viét Nam dat chung nhan Halal cia Malaysia MS1500-
2019 phuc vu hanh khach Hoi gi4o.

Mg cira tr6 lai Nha hang The Phoenix theo phong céch Bistro hoan toan méi — noi
hanh khach c6 thé thuéng thire 4m thuc tai san bay trong mo{t khong gian yén tinh,
sang trong va hién dai.

Céc chuong trinh xuc tlen quang ba hang Viét Nam chit lugng cao, nét dep 4m thuc
Phé tai sdn bay quc té véi su kién “Bay cung Phé Viét”.
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II.

Trién khai dy 4n chuyén ddi s6

Nim 2022, SASCO bit dau chuyen dbi sb toan bd cac hoat dong kinh doanh va cac
quy trinh quan tri cia Cong ty, ddng thoi tién hanh song song kién toan va ning cip
cac hé thong quéan ly pht hop véi giai doan mdi cua thi truong. Bén canh viéc ung
dung cong nghé so, hé thong dam bao an toan thong tin va an ninh mang cling dugc
SASCO x4y dung va phat trién twong ting nhim dam béo cic hé thong quan tri doanh
nghié€p thuc hién ding chttc nang, phuc vu ding d6i tuong, dit lidu sin sang, chinh x4c
va tin cay.

Trach nhiém véi cong dong xa hoi

Cong ty SASCO kién dinh theo dinh huéng phéat trién bén vitng, hai hoa gitra loi ich
doanh nghiép va cong ddng xa hdi. Trong ndm 2022, Cong ty da xdy dung va trién
khai cong tac dén on dép nghia, cong dong x4 hoi, cham lo cho cdc mam xanh va cac
hoat dong bao vé moéi trudng phat trlen ben virng nhu: Ngay hoi trdng cay “Green day-
Green life” trdng 3.000 cy xanh, tiép nbi chudi hoat dong bao vé moi truong lién tuc
thyc hién cdc ndm qua tai céc tinh thanh; chuong trinh “Néng budc em dén trudong” tai
TP. Da Lat, chuong trinh “Uorm nhitng mam xanh” tai céc tinh Quang Nam va Hué,
Hoc bdng “Cung con di tiép cudc doi” gitip cic em md cbi trong dai dich Covid-19,
Phung dudng Me Viét Nam anh hung, cham lo cac gia dinh chinh sach, ngudi c6 cong,
ho nghéo kho khin nhan dip Tét Nham Dan; ting hd Quy Vi ngudi nghéo Trung Uong
- An sinh X& hdi, ...

Tdng kinh phi thuc hién c4c hoat dong cong ddng x4 hoi nam 2022 1a 959 triéu dong.
Thanh tich dat dwoc nim 2022

Nim 2022, SASCO tiép tuc dugc cic co quan, té chirc uy tin trong va ngodi nuéc,
khach hang st dung dich vu danh gié cao va vinh danh céc giai thudng

Thwong hiéu quéc gia Nam 2022 do Chinh phi khen ting;

Top 10 Céng ty ban 1& uy tin nhit Viét Nam do Vietnam report vinh danh;

Top 2 Doanh nghiép pht trién bén viing tai Viét Nam do VCCI va Hoi dong phit trién
bén vitng Viét Nam ching nhén;

Ching nhén Binh déng gii do VCCI va Hoi ddng phit trién bén vimng Viét Nam cap;
Top 50 Thwong hiéu nha tuyén dung hdp din — Khdi Doanh nghiép Viét 2022;
L’Azure Resort & Spa Phu Quoc dat nniéu giai thudng cao quy do khach hang binh
chon trén céc nén tang dit phong hang dau: gidi thuéng Agoda (9.2/10); Booking.com
(9/10), Tripadvisor; My tour.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH 2023

Ké hoach kinh doanh 2023

Du bdo nam 2023, kinh té thé giéi vin dang dbi ma}t V@i voi cac bét én tir xung dot
chinh tri, cdc rii ro cua thi trudng tai chinh toan céu. Hau hét cac du bao cho nam
2023 déu d4nh gi ring kinh té toan cau s& tang trudong cham lai, bao gdm ca cac nuée
trong khu vue, mgc du vdy Viét Nam vAn dugce xem 1a mot trong nhitng diém sang vé
tiém nang phat trién kinh té. Bén canh dé, khiing hoang dich bénh Covid da giam tac
dong dbi v6i nganh hang khong va du lich. Ching t6i ky vong su tdng trudng ctia hanh
khach quéc té s& khéi sdc tir cudi Quy 2 ndm 2023, mang lai kha ning phuc hdi manh
me cua thi trudng so véi thoi gian trude dich.

Can ctr vao ké hoach san luong hanh khich tam uéc tinh cia ACV, san lugng hanh
khéch di va dén udc tinh 1a 39 tri€u luot, dat 95% so v6i ndm 2019. Thi trudng quoc té
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trong bdi canh s& mé cira lai hau hét cac thi trudng thi wée tinh dat duge 84% san
lugng so véi 2019, tuong ng 6,7 triéu lugt khach di va 6,3 tridu lugt khach dén. Thi
trudng ndi dia dy klen’ hoéi phuc hoan toan, véi ude tinh 13,2 triéu luot khach di va
12,9 triéu lugt khach dén.

Nam 2023, toan by hoat dong kinh doanh cia Cong ty tai nha ga quéc té va qudc ndi
dugc khéi phuc, trong d6 s€ tap trung d6i mai va phaét trién cc loai hinh mang lai hiéu
qua cao.

Cong ty xdy dung cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2023:

PVT: Ty dong
Stt Chi tiéu TH 2019 | TH 2022 | KH 2023 i i
2022 2019
1 | Tbng doanh thu thuin 3.089 1.497 2.363 58% -23%
2 | Doanh thu thudn SXKD 2.895 1.400 2.252 61% -22%
3 | Loinhuan truéc thué 445,1 229,9 273,6 19% -39%
4 Nop ngan siéch NN 115,8 50,4 65,0 29% -44%
5 %da;rfg‘jf‘g}f:“l‘)°° PHICU | o479  1397| 1565 12% 37%
(*) Chi phi hop tdac kinh doanh va khai thdc mdt bﬁng nim Ké hoach dwoc wée tinh theo

ty lé va mikc hop tdc kinh doanh ndm 2022

Trong truong hop tinh hinh thj truong thay i do bi anh hudng boi cac truong hop bat
kha khéang tir cac bét én kinh té, chinh tri trén thé gii lam anh hudéng dén hoat dong
nganh, vi/hodc thay ddi vé chi phi hop tic kinh doanh va khai thac mat bing theo
chinh sach ndm 2023 cua Cang Hang khong Quéc té Tan Son Nhit, Cong ty trinh Dai
hoi dong cb déng uy quyen cho Hoi d¢dng Quan tri Cong ty dugc quyét dinh viéc diéu
chinh ké hoach san xuit kinh doanh ndm 2023 phi hop véi tinh hinh thyec té.

Cic giai phap trién khai ké hoach 2023

Nhiam hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh, Céng ty dinh huéng va tap trung vao
cac giai phép kinh doanh nhu sau:

Vé kinh doanh:

Tiép tuc d6i mdi, nang cao hiéu quéa hoat dong, diy manh khdi phuc phét trlén kinh
doanh trong didu kién thich ing an toan vdi dich bénh; khai thdc triét dé, t6i wu hoa
cac nguon lyc; cing co va gift vitng thi truong truyen théng san bay Tan Son Nhat
d6n dau co hoi phét trién tai nha ga T3 Tan Son Nhét va Céang Hang khong Qudc té
Long Thanh.

Pa dang hoa, nang cao chét lwgng va gi tri san phdm dich vu. Phat trién chudi cac
thuong hiéu san pham, dich vu trong hé sinh thai SASCO.

Téi wu péa quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh tai cdc don vi, nang cao ning suét,
hiéu suat kinh doanh.

Vé tai chinh

Quéan ly dong tién mot cach hiéu qua dam bao phan bd nguon lyc phu hop v6i quy md

va dic thu tirng hoat dong; Tang cudng kiém soét ndi bo, kiém soét chi phi, quan 1y tét
cong ng.

Vé quan tri ngudn nhan lyc:
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Tiép tuc dAu tu vao con nguorl nhim dam bao cho Cong ty ludn c6 doi ngii lanh dao tai
nang, nhan vién tam huyet thu hat dugce lue lugng lao dong treé, de khong nglng sang
tao, tién phong din dét thi trudng.

V& dau tu:

Hoan thién thu tuc phép ly va thu tuc xdy dung du dn Khu du lich nghi dudng sinh thai
Sudi Hoa. Tép trung hoan thién thu tuc phap ly va cac cong tac lién quan trong viéc
trien khai cdc du an chuan bi dau tu cua Cong ty.

Vé cong tac chuyén ddi sb:

Trién khai manh mé&, hiéu qua ké hoach chuyén ddi so toan dién song song véi viéc
nang cap ha tang cdng nghé nham néng cao hiéu qua trong cdng tdc quan tri, gia tang
loi the canh tranh.

Trén day 1a Béo cdo clia Cong ty trinh Pai hoi dong cd déng thuong nién nam 2023 vé
Két qua hoat dong nam 2022 va Ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh nam 2023.
Thay mit Ban diéu hanh Cong ty, toi xin trdn trong cam on sy tng ho cia Quy cb
déng da ludn tin twong va ddng hanh cing SASCO. Kinh chtic Quy vi sttc khoe, hanh
phic va thanh cong.

Trén trong kinh trinh./.

Noi nhén: \ :
Nhue trén;
Luwu: PL&KSTT, TCKT, VT.



