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L TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH
1. Kinh té vi mé

: Nam 2021, dai dich COVID-19 tiép tuc gdy anh hudng 16n dén hoat dong san xuét kinh
doanh ctia moi qudc gia trén thé gi6i. Trong nudc, lan séng dich COVID-19 bung phat
tir cudi thang 4 nam 2021 véi bién ching méi co téc d6 lay lan nhanh chong, nguy
hiém dién bién phirc tap tai nhleu dia phuong, anh huong nghiém trong dén doi song,

an toan ctia ngudi dan va phat trién kinh té- xa hoi. 4

- Theo két qua cua Tdng cuc Théng ké, tdng san phidm qubc noi (GDP) cua Viét Nam o‘x

tang 2,58%, thap hon muc 2,91% ciia nam 2020 va ciing 12 mirc tang thp nhat trong 10=]c8 P
nam tr¢ lai ddy. Trong d6, khu vyc dich vu dat mirc tang 1,22% so véi ndam 2020, tuy* HANG K
nhién linh vic dich vu luu trd va 4n udng giam manh 20,81%, vén tai kho bai giz’uno ”‘N
5,02% (vén tai hanh khach giam 33%), nganh ban bubn, ban l¢ giam 0,21% so voi nam%
2020 (tbng murc ban 1& hang hoa giam 3,8%).

- Lam phat co ban binh quan nim 2021 tang 0,81% so véi binh quan nam 2020. Chi sé
tiéu dung (CPI) nam 2021 téng 1,84% so v6i ndm trude. Ddy la mic ting thdp nhét ké
tir nim 2016, d4 gép phan dn dinh kinh té vi md, tao diéu kién cho Chinh ph thuc hién
nhiéu chinh sach tai chinh, tai khéa trong hd trg ngudi dan, doanh nghiép va ca nén
kinh té.

2. Thi treong kinh doanh tai nha ga Québc té Tan Son Nhit

Trong ndm 2021, hoat dong linh vuc hang khoéng chiu tdc ddng nang né nhit cia dai
dich Covid, Cang hang khdng Tan Son Nhét va Cong ty SASCO bi anh huéng nghiém
trong. Céc chuyén bay thuong mai Quéc té tam ngirng khai théc tir thang 3/2020. Cac
chuyén bay Qudc ndi ciing tam nging khai tir thang 7/2021 dén hét thang 9/2021 do
gian céch xa hdi.

Theo do, san lugng hanh khéch tai thi truong kinh doanh muc ti€u sén bay Quéc té Tan
Son Nhit giam manh. Téng sén lugng hanh khéch tai San bay Quéc té T4n Son Nhit
nam 2021 dat 10,3 triéu lugt, giam 53% so vdi nam 2020, trong d6 khéch ndi dia la
10,1 tri¢u luot, gidm 47,7% va khéach quéc té 14 0,2 triéu luot, gidm 92,9% so vdi cung
ky.

3. Thi trwong kinh doanh tai Phi Quéc

Tai thi trudng Phua Quéc, san lugng hanh khéach chi dat’ 1,6, triéu luot khach, giam
50,5% so véi nam trudce. Trong d6, san lugng khédch Qudc té chi dat 418 lugt, gidm
99,8% so v4i nam trude.
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Tinh dén cudi ndm 2021, Phu Quéc don trén 2,3 triéu lugt du khach; trong d6, du khéch
quoc té dat 3,5 nghin lugt. So sdnh véi 2020, tong lugt khach giam 1,2 triéu lugt, trong
d6 khéach quoc té gidm 157 nghin luot.

Thi trwong kinh doanh tai nha ga Québc té Cam Ranh

Tai thj truong Cam Ranh, san lugng hanh khéch cting chi dat 01 triéu luot khach, giam
68% so v6i ndm trude. Trong do, san luong khach qudc té dat 20,5 ngan luot, giam
98%. Cac chuyén bay thuong mai quc té dong cira tir thang 3/2020 dén nay.

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Céc yéu t6 thuén loi

Trong béi canh dai dich COVID-19 gdy thiét hai vé ngudi va tac dong chua tirng c6 dén
moi mat doi sdng kinh té, x4 hoi cua tit ca cac quéc gia, Chinh phu Viét Nam da c6
nhitng bién phap quyét liét, chu dong kiém soat t6t dich bénh tir giai doan sém, thuc
hién hiéu qua “muc ti€u kép” vira phong, chéng dich bénh, bao vé sirc khoé nhan dén,
vira phuc héi va phat trién kinh té - xa hoi trong trang théi binh thuong méi.

Cong ty lubn nhan dugce sy hd tro cia Téng Cong ty Cang hang khéng Viét Nam, Cang
hang khong qudc t& Tan Son Nhat. Bén canh d6, Ban linh dao Cong ty thé hién cao
tinh than trach nhiém, nhét quan ph01 hop chat ché véi Hoi dong Quan tri, 1anh dao céc
don vi tao nén thudn loi 16n trong viéc thuc thi cc nhiém vu san xuét kinh doanh. Céng
ty ¢6 mdt ddi ngii can bd nhén vién nhiéu kinh nghiém trong nganh dich vu phi hang
khong, ngudn nhéan luc duge dao tao bai ban, thdu hidu va chia sé cing Cong ty vuot
qua giai doan khé khan va tich cuc thuc hién sit ménh phat trién bén viing ctia Cong ty.

Trong khung hoang dich bénh va bat dinh clia twong lai nlem tin ciia khach hang dbi
v6i uy tin thurong hiéu Cong ty van duoc duy tri va cing cd.

Cic yéu td thach thire

Dién bién phirc tap, kéo dai cua dai dich Covid - 19 trong thdi gian qua lam thay d6i
thé gidi; thiét hai nang né nhét la trong linh vyue hang khéng va du lich. Tai Cang hang
hang khéng qubc t& Tan Son Nhit, viéc déng cira cac chuyén bay thuong mai quéc té,
hang khong néi dia gi4n doan trong thoi gian dai dé phong chéng dich Covid-19, giy
anh hudng nghiém trong dén hoat dong san xuét kinh doanh cua SASCO.

Tai TP.HCM, thuc hién giﬁr} cach x& hdi phong chéng dich bénh sudt trong thoi gian
dai, tao ra nhitng khé khin nhat dinh.

Hoat dong noi tuyén ddu vé6i nguy co tiép xtic va lay nhiém dich bénh cao, Ban lanh
dao Cong ty mot 14n nita d4nh gia tinh hinh va tiép tuc théng nhit nguyén tic xuyén
sudt cho toan bd cac hoat dong ciia Cong ty 1a bao vé sirc khoe nguoi lao dong va gia
dinh, bao vé sy an toan ctia khach hang, qua d6 s& truc tiép gép phan phong chng dich
bénh trong cong ddng.

Dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap, kéo dai da thay ddi théi quen di chuyén, #n
ubng, mua sam va thét chit chi tiéu cua nguoi ti€u dung. Cac chuyén gia nhan dinh,
nam 2022 nén kinh té x4 hoi Viét Nam s€ doi dién nhleu nguy co, thach thirc (chdm
phuc hdi kinh té, suy gidm ting trudng van con tiém 4n néu khéng kiém sodt dugc dich
bénh va m¢ cira tr¢ lai hoat dong kinh té; rui ro lam phat gia tang; thién tai, bién ddi khi
hgu...). Cong ty cAn phai chi dong tan dung moi co hdi, tiém ning trong giai doan binh
thudng méi de tao strc bat phuc héi hoat dong kinh doanh, xay dung ké hoach truyén
thong, phat trién va ddy manh nén tang truc tuyén, da dang héa san phdm di kém v&i
nang cao chét lugng san phém, dich vu dé bit kip xu huéng tiéu dung ctia khach hang.
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IV.

Tinh hinh thwe hién ké hoach san xuit kinh doanh

Cong ty da xay dung ké hoach kinh doanh nam 2021 dva trén du béo danh gia vé téc
dong cua dai dich Covid-19 d6i v6i nén nén kinh té. Tuy nhién, dich bénh da dién bién
phtrc tap, khé ludng, cac bién ching lién tuc xudt hién gay 1ay nhim nhiéu hon va lay
lan nhanh chéng. Theo d6, cac hoat dong kinh doanh cia SASCO bi anh hudng tiéu
cuc, hdu nhu toan bd cac hoat dong kinh doanh ctia Céng ty lan luot bi déng cira.

Mic du khoéng the dat dugc ky vong dé dit ra theo ké hoach kinh doanh nam 2021 cua
Pai hdi ddng cb dbng giao, voi su quyet tdm va nd luc cua toan thé can bd nhan vién,
két qua kinh doanh ctia Cong ty dat dugc trong ndm 2021 nhu sau:

DVT: Triéu dong
Chi ticu Thuwe hién | Thue hién K¢é hoach Ty 1€ (%)
2021 2020 2021 TH2021 TH2021
/TH2020 | /KH2021
Téng doanh thu 430.940 | 1.144.833 964.000 38% 45%
Doanh thu thudn SXKD 321.078 918.203 895.810 35% 36%
Lo¢i nhuin truée thué 3.063 148.452 17.147 2% 18%  |p
123154
Tong doanh thu nam 2021 dat 431 ty ddng gidm 62% so véi ndm 2020, dat 45% so vdi =2

ké hoach ca nim. Trong d6, doanh thu tir c4c hoat dong san xuét kinh doanh chinh dat w~e 1Y

321 ty ddng, dat 36% so v6i ké hoach, giam 65% so véi cling ky nam trude. “N‘:m
Q

Loi nhudn truée thué nim 2021 dat 3 ty dong, giam 98% so véi nam 2020, dat 18% so 30N NH

v6i ké hoach ca nam. e

O

TINH HINH TAI CHINH

Co cAu tai san vao ngay 31/12/2021 pht hop véi mé hinh kinh doanh cua doanh nghi€p
hoat dong trong linh vuc dich vy, thuong mai. Theo do, tai san ngin han chlen 49%
téng tai san; trong do: tlen va cac khoan tuong duong tién chiém 10% trén tbng tai san,
céc khoan phai thu ngén han chiém 8%, hing tdn kho 12 2%.

Cac chi sb thanh toan ludn duge duy tri & muc an toan: hé sb thanh toan ngén han la
5,88 lan va hé so thanh to4an nhanh la 5,66 lan.

Tong nguon vbn khong cé nhidu bién dong, trong d6 vén chi s& hitu chlem 91,6% tong
ngudn vén, ty 18 sit dung don by (D/E) & mirc 0,09 14n twong dbi thap so véi céc doanh
nghiép thuong mai.

Co cu tai chinh ciia Cong ty dugc giit & trang thai cén bang khi tai sén ngin han dam
bdo kha néng thanh todn cho céac khoan ng ngin han khi dén han. Céc khoan tai chinh
dai han (tai san cb dlnh va cac khoan ddu tu tai chinh dai han) déu dugc tai trg boi
ngudn vén dai han, 6n dinh tir vén chii s& htu, nhd vay ri ro tai chinh duge han ché téi
da va an ninh tai chinh dugc gilt vitng.

Két thiic nam 2021, co cdu vdn va tai san khéng c6 bién dong 16n.

HOAT PONG PAU TU

Trong nam 2021, do anh huong nghi€m trong cua dich Covid-19, Cong ty chi thuc hién
céc du 4n chuyén tiép tir ndm trudc va cic hang muc cén thiét nhdm duy tri hoat déng
thudng xuyén cua Cong ty.



Déi v6i cae du an dau tu, Cong ty tiép tuc thuc hién cac thi tuc chuan bi dau tu nhu:
Bbi thuong, hd tro va giai phong mat biang, x4y dung hang rao bao vé dat, ra pha bom
min, thué céac t6 chic nghién ctu thi truong, bao cdo nghién ctu tién kha thi, nhanh
chong hoan thién cac tha tuc phap ly can thiét dé trién khai thuc hién céc du 4n.

PAu tu mua sam va dua vao khai thac sir dung céc xe nang suat an hang khong dé nang
cao nang luc cho hoat dong kinh doanh dich vu chuyén bay.

Cai tao, néng cép c& s& vat chét tai cac diém kinh doanh dé nang cao chét lugng dich
vu phuc vu khach hang, dam bao hiéu qua kinh doanh ctua Cong ty.

HOAT PONG NOI BAT TRONG NAM 2021
Xay dung va thue thi chinh sach nhan sy tng bién Covid-19 linh hoat, hiéu qua

Trudc tac dong tiéu cyuc tir dai dich Covid-19, SASCO da linh hoat 4p dung céc kich
ban nhén sy tng phé tuong Ung véi ting giai doan dich bénh, ddy manh hoat dong séng
tao, ddi méi trén toan hé théng. Can bo nhén vién SASCO di tan dung thoi ky gian
cach xa hoi dé ting cuong hoat dong tu dao tao, tham gia cédc hoat dong ndi by, day
manh nghién ciu, séng tao, lén ké hoach cho céc chuong trinh, du 4n méi, dic biét 1a
cong nghé.

Trong diéu kién 1a hiu nhu toan b céc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty lan lugt bj
déng cira, Cong ty vu tién dam bao thu nhdp cho ngudi lao dong, duy tri day du cac ché
d6 phuc lgi cta Cong ty, ho trg ngudi lao dong c6 hoan canh khé khén, ngudi lao dong
bi anh t}uc’mg bdi dich bénh. Cong ty t6 chirc cac nhitng chuong trinh ho trg cham soc y
té, tu van sirc khoe cho ngudi lao dong khi khéng may bi lay nhiém. Khi Thanh pho bat
dau xiét chit cac quy dinh gidn cich xd hoi, Cong ty nhanh chéng té churc cung clp
thue phdm dén tdn nha cho toan thé ngudi lao dong. Céc chinh sach nhén sy thiét thuec,
linh hoat, dugc ca nhén hoéa theo nhu cu cua ngudi lao dong da gop phan dam bao an
sinh x& hoi va duy‘trl nguon nhan luc chp giai doan hdi phuc sau d}Ch bénh dong thoi
mang lai y nghia v€ mét cam xuc, tinh than, gidp tdng cuwong moi gan két gitta Cong ty
va ngudi lao dong.

Déy nhanh qua trinh chuyén d6i s6

Trong nim 2021, c4c du 4n chuyén dbi sd cua Cong ty tiép tuc dugc tap trung diy
manh. Cong ty d4 nhan dién, xay dung 10 trinh va trién khai thuc hién theo céc linh vuc
trong tdm sau:

Chuyén d6i s6 mé hinh kinh doanh;

Chuyén dbi sé quén tri va tu dong héa quy trinh;

Chuyén dbi sé mai truong lam viéc;

Bén canh viéc ing dung cong nghé sd, hé théng dam bao an toan théng tin va an ninh
mang ciing dugc SASCO x4y dung va phét trién twong tng nhim dam bao céc hé thong
quan tri doanh nghiép thuc hién dung chirc ndng, phuc vu ding dbi tuong, dir liéu sin
sang, chinh xéc va tin cdy.

Nang cao chit lirong trai nghiém khach hang

Trong thdi gian tam nglmg kinh doanh dé quyét liét chdng dich theo quyét dinh cta cic co
quan chirc nang, Cong ty di 1én ké hoach cai tao, lam méi hé théng thuong mai — dich vu
cua Cong ty tai Cang hang khong québc t& Tan Son Nhit véi mong mudn mang lai trai
nghiém m&i mé, himg khéi cho hanh khéch di may bay sau mét thoi gian gidn doan vi dich
bénh. Thang 12/2021, Coéng ty da khai trrong cira hang SASCO Shop véi quy mo 16n nhét



tai nha ga qudc ndi San bay Tén Son Nhét. Khéng gian mua sdm rong 450 m2 kinh doanh
hon 3000 mét hang da dang vé ching loai va mau ma phong phu khéng chi dap img nhu cau
mua sim ma con mang lai cho hanh khach trai nghiém doc ddo, thu vi va thu gidn truéce gio
bay.

Nim trong chwong trinh chuyén déi s cia Cong ty, SASCO da chinh thirc ra mét img dung
SASCO Plus véi giao dién than thién cho nguoi dung, cap nhat thong tin nhanh chéng va
nhiéu wu dai cho thanh vién. Ung dung c6 tinh néng tich diém, d6i thudng, va cac uu dai ddc
quyén khac ctia SASCO nham tri 4n hang triéu khéch hang d sir dung dich vu ctia SASCO
trong thoi gian qua, df)ng thoi 14 cAu néi thit chit su dbng hanh gitra khach hang va Cong ty
trong chéng dudng sap t6i. Day ciing 14 hanh dong thé hién cam két cia SASCO ludn nd luc
khong ngimg dé gia ting trai nghiém va kién tao gia tri méi cho khach hang. Mbi giao dich
cua khach hang trong hé sinh thai dich vu ciia SASCO gi¢ day khong chi giup giai quyét cac
nhu cu ma con mang lai nhitng trai nghiém méi, wu dai méi mdi ngay.

Tién phong tham gia génh vic trach nhiém cjng dong

Lan song dich covid -19 thir 4 anh hudng néng né dén kinh te va an toan cua ngudi dan
TPHCM, SASCO dam nhén nhiém vu sén Xuét va cung ung suét 4n den luc lugng y bac sy
tuyén dau, bénh nhan tai cic bénh vién da chién. Trong diéu kién ngudn cung cép luong thuc
thuc pham bi gidi han, giao thdng bi giédn doan, d6i mat nguy co lay nhiém cao, nhung Vi
tinh than quyét tam, dong long cua toan doi ngd, hon mat triéu sudt 4n da dugc chuyén dén
cac bénh vién tuyén déu, gop sirc ciing céc cép chinh quyen timg budc ddy Iui dich bénh, bao
v€ an toan strc khoe cho ngudi dan thanh ph. SASCO trién khai cac hoat dong hé trg cong -
ddng ngay trong tdm dich, cung cép trang thiét bi y té cho c4c bénh vién va dong thoi tich
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cuc tham gia cac hoat dong khac phuc hdu qua dich bénh vira qua tai dia phuong. Trude 7 e
canh dai dich Covid-19 da & lai hau | qua v cung l6n dén st khoe cong dong, t6n thit nhén ° T
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mang, kinh té cua timg gia dinh, nhiéu em nhé da trg thanh md cbi khi mét di cha, me, thdm /.
chi c6 em con mat thém nhiéu nguoi than khac trong gia dinh, Cong ty béo trg hoc béng dé >
hd trg cac em tlep tuc dén trudong, ddng hanh cling gia dinh chim séc, dinh huéng tuong lai
cho cac em, ddng thoi, Cong ty cling danh tdng céc em céc phuc loi ciia con CB-NV Cong ty
cho dén ndm 18 tudi,

Duy tri va ciing ¢d niém tin ciia khéach hang dbi véi thwong hiéu Cong ty

Trong khing hoéang dich benh va trude bét dinh cia tuong lai, syr tin nhiém cua cac co
quan, t& chirc va khach hang déi véi thuong hiéu Céng ty van dugc duy tri va cing cb.
Céc dich vu cua Coéng ty dugc khach hang tin cdy, danh gia cao va SASCO vinh du
dugc nhén céc giai thudng:

Top 10 doanh nghi¢p dén dau phat trién bén viing tai Viét Nam 6 nam lién do Hoi dong
Doanh nghi€p phat trién bén vitng Viét Nam binh chon va 1a 1 trong 5 doanh nghiép
tiéu bicu c6 doéng gop ton trong va thic ddy quyén tré em trong kinh doanh nam 2021.

Vietnamnet va Vietnam report vinh danh:

TOP 50 Doanh nghiép xuit sic nhat Viét Nam.

TOP 10 Céng ty ban 1& uy tin

TOP 500 doanh nghiép loi nhuén t6t nhit Viét Nam,

TOP 500 Doanh nghiép ting trudng nhanh nhit Viét Nam.

Top 50 Doanh nghi€p Viét c6 thuong hiéu nha tuyén dung hip din theo Khao sat do
lwdng strc hap dan ctia Thuong hi€u nha tuyén dung tai 595 doanh nghiép, thu hut hon
65.000 ngudi di lam trén toan quéc binh chon.



Khu nghi dudng L’Azure cia SASCO tai Phu Qudc da chinh phuc du khéch toan céu
bang trai nghiém khach hang Xuat sic va tiép tuc duoc danh gia cao trén cac nén tang
danh gi4 dich vu du lich hang dau:

Tripadvisor Traveller's Choice Award 2021 - Tripadvisor
Traveller Review Awards 9/10 - Booking.com

Customer Review Awards 9.3 - Agoda

Trén ddy la Bao cdo cia Ban diéu hanh tai Dai h(f)i.d(‘”)ng c¢d déng thudng nién nam
2021, t6i xin tran trong cam on su ung hd cia Quy cd dong da ludn tin tudng va dong
hanh cuing Céng ty SASCO. Kinh chiic Quy vi strc khée, hanh phic va thanh cong.

Tréan trong./.

Noi nhan: )
- Dai hji dong cé dong;
- Lwu VT, P.PL&KSTT, P.TCKT



